Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontaohjelma
vuosille 2026-2030

Tulevaisuuslautakunta 21.5.2026
Aluehallitus 9.6.2026



Hyvinvointialueen strategian visio vuoteen 2030 on:

“Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta — yhdessa

tehden, oikeaan aikaan ja vaikuttavasti.”

Tata visiota toteutetaan myos omavalvonnan avulla, joka
kytkeytyy palvelustrategian kolmeen painopisteeseen:

Ihmista varten — palvelujen yhdenvertaisuus, laatu,
turvallisuus, osallisuus, vaikuttavuus, lakisaateisyys,
oikea-aikaisuus, saatavuus ja jatkuvuus seka
monituottajuus.

Hyvinvoivat osaajat — henkildoston hyvinvointi,
johtaminen, osaaminen ja saatavuus, mitoitus ja
lainsaadanto.

Vaikuttavasti uutta —tutkimus-, koulutus- ja
kehittamistoiminta.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

» Pohteella on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana

vastuu varmistaa omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.

Pohteen on laadittava vastuulleen kuuluvista jarjestamis-
toiminnon tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Omavalvontaohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestajan ja -tuottajan lakisaateinen asiakirja, jolla
varmistetaan palvelujen laatu, turvallisuus, yhdenvertaisuus
ja lainmukaisuus. Se kuvaa strategiset menettelytavat
riskien hallintaan, palvelujen seurantaan ja puutteiden
korjaamiseen. Ohjelmasta johdetaan palveluyksikdiden
operatiivisen toiminnan kaytannon
omavalvontasuunnitelmat seka valvontayksikon vuosittaiset
valvontasuunnitelmat.

Omavalvonta on yksi osa johtamista, palvelujen
jarjestamista ja tuottamista. Se perustuu
omavalvontasuunnitelmiin, toiminnan jatkuvaan arviointiin,
palautteeseen ja riskienhallintaan.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

x

Pohteen strategian painopisteet oma-
valvonnan valvonnassa

Ihmista varten Vaikuttavasti uutta

Valvonnalla varmistetaan, etta omavalvonta tukee:

* palvelujen oikea-aikaisuutta ja saavutettavuutta Omavalvonnan valvonnalla:

« hoidon ja palvelun jatkuvuutta * hyoddynnetaan omavalvontatietoa

» asiakas- ja potilasturvallisuutta johtamisessa

 asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumista « tuetaan vaikuttavaa ja kustannustehokasta
Hyvinvoivat osaajat toimintaa
Omavalvonnan valvonnassa seurataan: « varmistetaan jatkuva toiminnan kehittaminen

* henkiloston riittavyytta ja mitoituksia
* kelpoisuuksia ja lupia

» perehdytyksen ja taydennyskoulutuksen
toteutumista

* ilmoitusvelvollisuuden toteutumista



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

x

Valvonnan oikeusperusta

Laki hyvinvointialueesta (611/2021, Hyvinvointialuelaki):
Laissa saadetaan hyvinvointialueiden velvollisuudesta
ohjata ja valvoa jarjestamisvastuullaan olevia palveluja
tuottavia yksityisia palveluntuottajia seka maaritellaan
hyvinvointialueen tarkastusoikeuden saantely.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, Jarjestamislaki): Hyvinvointialueen valvonnan
pitaa kattaa jarjestamislain 14 §:n mukaisten yksityista
palveluntuottajaa koskevien vaatimusten tayttyminen seka
15 §:n mukaisten ostopalvelusopimusten vahimmaisehtojen
valvonnan. sosiaali- ja terveydenhuoltoa jarjestettaessa ja
tuotettaessa on noudatettava lisaksi, mita sosiaali- ja
terveydenhuollon yleis- ja erityislainsaadanndssa
saadetaan. Asiakkaan asemasta ja oikeuksista on voimassa
lisaksi, mita niista muualla lainsaadannossa saadetaan (3§)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023): Valvontalaissa saadetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen viranomaisvalvonnasta, jarjestamisen
valvonnasta, yksityisten ja julkisten tahojen tuottamien sote-
palvelujen ohjauksesta ja valvonnasta. Palvelunjarjestajan
velvollisuus on varmistaa ja valvoa omavalvonnan
toteutumista (§ 23-25)

Valvontalain mukaisesti omavalvonnan painopiste
on ennakoivassa, toiminnanaikaisessa ja jatkuvassa
valvonnassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannot.
Valvontalaissa tarkoitettuja palveluja jarjestettaessa ja
tuotettaessa on noudatettava, mita palvelujen sisallosta
saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja
erityislainsaadanndissa. Eri lait tulevan rinnakkain
sovellettavaksi.



Pohteen sosiaali- jJa terveyspalveluiden

jarjestamisvastuu

Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen.

Pohde valvoo toimintaansa myos siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalldltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat ja etta ne toteutetaan yhdenvertaisesti.

Lisaksi Pohde varmistaa omien ja hankkimiensa palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun seka
seuraa myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
henkiloston riittavyytta, tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
niiden soveltuvuutta palvelujen tuottamiseen.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Organisaation kokonaisrak

Yksiloasiain jaosto

Henkilostoasioiden

Jaosto 1. faosto: pl. Anu Plaketti

. Miria Vehkapera 2 jaosto i Mika Rimet

Riskienhallinta, nskienhalintzpasilik v. Atte Karjalzinen

Pofles- ja
sosiaaliasiavasiaavat

Aluevaltuusto
puheenjohtaja Matti Soronen

Aluehallitus
puheenjohisja Nirja Vehkapera

hyvinvoirtialueen johtaja
likka Luoma

Tarkastus-
lautakunia

Hyvinvoinnin ja
osallisuuden

edistamisen lautakunta

pj. Maire Maki

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Aluevaali-

Vaikuttamistoimielimet
lautakunta

i Matti Peltola

Turvalisuus-ja Tulevaisuus-

valmiusiautakunta lautakunta

pj. Anne Huotari pj. Matti Honkala

JARJESTAMISTOIMINNOT

Sosiaall- Ja terveydenhuolon Jarjestamisiohtaia
iG]

viestintajohaja Laura Paloheimo

[~ YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA
i Turpeinen

——» LAAKETIEDE
jaylilaakari Terhi Nevala

——> HOITOTIEDE/TYO
Johtajaylihoitaja Merja Merilainen

L———>  SOSIAALITYO
iaaljohiaja Le

Pimperi Koivisto

toinialiejohtaja Jaakko Niinimaki

KUNTOUTUS

tolialuejchtaja Katri Korolsinen

LABORATORIO (HordLab)

TOIMIALUEET PELASTUSTOIMI
pelastusohtajs
PERHE- JA TERVEYDEN.JA  IKAIHMISTEN VAMNAIS.  OYS SAIRALA- el iotcubrer
SOSIAALPALVELUTJA  SARAANHOIDON  PALVELUT PALVELUT PALVELUTJA
0YS PSYKIATRIA PALVELUT ENSHOITO
Leena Mammi-laukka  Paivi Peltokorpi Mervi Koski Piivi Lauri Juha Paloneva
SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT
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Pohteen toimielinten vastuut omavalvonnassa

Aluevaltuusto

Paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteista.
Sisaisen valvonnan jarjestaminen perustuu lakiin valtion
talousarviosta.

Aluehallitus

Arvioi toteutuuko lain, valtakunnallisten ohjelmien ja
strategioiden seka hyvinvointialueen strategian ja
jarjestamissuunnitelman mukainen toiminta.

Vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja siita, etta hyvinvointialueella on toimivat
sisaisen valvonnan ja riskienhallintamenettelyt ja niita tukevat
jarjestelmat.

Huolehtii hyvinvointialueen sisaisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta.

Hyvaksyy omavalvontaohjelman ja sen raportoinnin aikataulun.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuslautakunta

Valmistelee aluehallituksen paatettavaksi strategiatason
asioita, jotka edellyttavat poliittista harkintaa asian
valmisteluvaiheessa.

Tukee, ennakoi ja arvioi jarjestamisen ja palvelutuotannon
toimintaa ja voimavarojen hyodyntamista ja kehittamist3;

Esittaa aluehallitukselle omavalvontaohjelman
hyvaksymista.

Tarkastuslautakunta

Hyvinvointialueen ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko
valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat.

Ulkoisen valvonnan kohteena on erityisesti talouteen,
hallintoon ja tilinpaatokseen liittyva valvonta ja sita
toteuttavat tilintarkastajat, tarkastuslautakunta ja ulkoisen
tarkastuksen ja arvioinnin yksikko.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen johtajien vastuut

omavalvonnassa

Hyvinvointialuejohtaja

Vastaa aluehallituksen alaisten toimi- ja tehtavaalojen ja
toimialueiden toiminnasta seka johtaa ja kehittaa toimintaa
aluehallituksen alaisuudessa.

Vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka niiden yhteen sovittamisesta osaltaan
niin, etta sisainen valvonta ja riskienhallinta jarjestetaan ja
sovitetaan yhteen tavalla, jolla varmistetaan
hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus.

Sisainen tarkastus toimii hyvinvointialuejohtajan
alaisuudessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtaja

Vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen strategisesta

ohjauksesta, suunnittelusta, resursoinnista ja kehittamisesta.

Vastaa yhteistydssa toimialueiden ja tehtavaalojen kanssa
hyvinvointialueen eri palvelutuottajien kanssa tehtyjen
sopimusten noudattamisesta ja naiden alihankkijoiden
valvonnasta seka vastaa yksityisten palveluntuottajien
kokonaisohjauksesta ja lain mukaisesta valvonnasta;

Vastaa omavalvonnasta, palveluntuottajien ohjauksesta ja
valvonnasta seka viranomaisyhteistyosta.

Huolehtii, etta palvelut toteutuvat lain ja hyvinvointialueen
strategian mukaisesti seka tukee hyvinvointialuejohtajaa.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen johtajien vastuut oma-

valvonnassa

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialuejohtajat

Johtavat toimialueensa toimintaa ja taloutta seka vastaavat
omavalvonnasta, sisaisesta valvonnasta, riskienhallinnasta
ja tuloksellisuudesta.

Vastaavat kanteluihin annettavista vastauksista seka
toimialueensa raportoinnista aluehallituksen linjausten
mukaisesti.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen seka OYS psykiatrian
toimialuejohtaja toimii sosiaalihuollon johtavana
viranhaltijana. Psykiatrisesta hoidosta vastaavana
ylilaakarina toimii OYS psykiatrian palvelualuejohtaja.

Tuottavat tiedot strategian, jarjestamissuunnitelman ja
omavalvonnan toteutumisesta.

Tehtavaalajohtajat (johtajaylilaakari, sosiaalijohtaja ja
johtajaylihoitaja, yliopistosairaalajohtaja)

Toimivat tehtavaalansa johtavina viranhaltijoina ja vastaavat
jarjestamisen asianmukaisuudesta seka oman alansa
omavalvonnasta yhteistyossa jarjestamistoiminnon ja
toimialuejohdon kanssa.

Vastaavat ammattihenkiloston resurssien riittavyydesta ja
kohdentamisesta seka varmistavat palvelujen laadun,
lainmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden.

Johtajaylilaakari toimii terveydenhuoltolain mukaisena
|laaketieteellisena johtajana ja vastaavana laakarina.
Sosiaalijohtaja toimii sosiaalitydn johtavana viranhaltijan
hallintosaannon mukaisesti.
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Hankinnan, hallinnan, valvonnan ja ohjauksen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

palvelualuejohtajan ja valvonnan vastuualuepaallikon vastuut

omavalvonnan valvonnassa

Hankinnan, hallinnan, valvonnan ja ohjauksen
palvelualuejohtaja ja valvonnan vastuualuepaallikko
vastaavat omavalvonnan asianmukaisesta ja
lainmukaisesta toteuttamisesta.

Johtavat ja koordinoivat omavalvonnan toteutumista,
vastaavat omavalvontaohjelman valmistelusta,
kehittamisesta, toimeenpanosta ja raportoinnista seka
huolehtivat omavalvonnan systemaattisesta seurannasta ja
arvioinnista.

Vastaavat hyvinvointialueen oman palvelutuotannon seka
yksityisten palveluntuottajien omavalvonnan toteutumisen
ohjauksesta, neuvonnasta ja valvonnasta. Lisaksi he
huolehtivat yhteistyossa toimialueiden ja tehtavaalojen
kanssa siita, etta palveluntuottajien kanssa tehdyt
sopimukset ja niita koskevat velvoitteet toteutuvat, mukaan
lukien alihankkijoiden valvonta.

Palvelualuejohtaja ja vastuualuepaallikko vastaavat osaltaan
yksityisten palveluntuottajien kokonaisohjauksesta seka
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontaa koskevan
lainsaadannon mukaisesta valvonnasta ja
valvontaviranomaisten kanssa tehtavasta yhteistyosta.
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Toimialueitten esihenkil

10

Palvelualuejohtajan vastuut

Palvelualuejohtaja johtaa palvelualueen valvonnan
toteuttamista.

Han vastaa omavalvontaohjelman valmistelusta,
koordinoinnista, kehittamisesta ja raportoinnista.

Palvelualuejohtaja valvoo hyvinvointialueen oman
palvelutuotannon seka yksityisten palveluntuottajien
omavalvonnan toteutumista.

Yhteistyossa toimialueiden ja tehtavaalojen kanssa han
vastaa hyvinvointialueen eri palveluntuottajien kanssa
tehtyjen sopimusten noudattamisen seurannasta seka
alihankkijoiden valvonnasta. Lisaksi han vastaa osaltaan
yksityisten palveluntuottajien kokonaisohjauksesta seka
lainmukaisesta valvonnasta.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

EE = hyvinvointialue

oitten vastuut

Vastuualuepaallikon vastuut

Vastuualuepaallikko koordinoi jarjestamistoiminnan
omavalvonnan toteutumista.

Han vastaa oman palvelutuotantonsa omavalvonnan
toteuttamisen ohjauksesta, neuvonnasta ja valvonnasta.

Lisaksi vastuualuepaallikko osallistuu sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonnasta annetun lain
mukaiseen valvontaan seka valvontaviranomaisten valiseen
yhteistyohon oman vastuualueensa osalta
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

am hyvinvointialue

Lahijohtamisen ja tyontekijoiden vastuut
omavalvonnassa

11

Esihenkiloiden vastuut omavalvonnassa

Lahijohto vastaa omavalvonnan toteutumisesta ja
kehittamisesta omassa yksikdssaan osana paivittaista
johtamista seka varmistaa, etta toiminta tayttaa
lainsaadannon ja viranomaisvaatimukset.

Huolehtii omavalvonnan rakenteista, menettelytavoista ja
henkiloston osaamisesta seka seuraa palvelujen laatua ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Varmistaa omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuuden,
toiminnan seurannan ja raportoinnin seka poikkeamien ja
riskien asianmukaisen kasittelyn ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumisen.

Tyontekijoiden vastuut omavalvonnassa

Toteuttavat omavalvontaa osana paivittaista tyotaan noudattaen
lainsaadantoa, ohjeita ja omavalvontasuunnitelmia seka
vastaavat oman tyonsa laadusta ja asiakas- ja
potilasturvallisuudesta.

Seuraavat ja arvioivat tydnsa laatua, huomioivat
asiakaspalautteen ja toteuttavat palvelut yhteistydssa asiakkaan
tai potilaan kanssa hanen oikeuksiaan kunnioittaen.

Yllapitavat ammattitaitoaan, osallistuvat toiminnan kehittamiseen
seka ilmoittavat viivytyksetta havaitsemistaan epakohdista,
poikkeamista ja riskeista.

Sosiaalipalveluissa vastuutyontekijan (kuten omatyontekijan)
vastuu valvonnassa ja asiakasprosessin toteutumisessa on
keskeinen, ja se perustuu lakiin sosiaalihuollon
ammattihenkiloista ja sosiaalihuoltolakiin.

o

x



Omavalvonnan toteutuminen

Omavalvontasuunnitelma on osa palveluntuottajan
omavalvontaa ja palvelunjarjestajan omavalvontaohjelmaa.

Valvira on antanut valvontalain 31§:n mukaisesti
maarayksen 1/2024 sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen
palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollista
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja/tai
terveyspalveluja.

Suunnitelmassa tunnistetaan toiminnan keskeiset riskit seka
maaritellaan menettelytavat, joilla varmistetaan palvelujen
lainmukaisuus, laatu ja turvallisuus seka asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyys.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lisaksi siina kuvataan palveluyksikon omavalvonnan
vastuusuhteet, johtamisjarjestelma seka ne sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikosta vastaavat henkilot,
joiden tehtavana on johtaa palvelutoimintaa ja varmistaa,
etta palvelut tayttavat niille saadetyt vaatimukset.

Palveluntuottaja laatii palveluyksikkokohtaiset
omavalvontasuunnitelmat, jotka kattavat oman
palvelutuotannon seka alihankkijoiden toiminnan silta osin
kuin lainsaadanto ja sopimukset edellyttavat. Mikali palveluja
tuotetaan useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa,
laaditaan omavalvontasuunnitelma erikseen kullekin
yksikolle.
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Omavalvonnan toteutuminen

Omavalvontasuunnitelma toimii paivittaisen toiminnan
tyovalineena, jonka avulla ohjataan, seurataan ja arvioidaan
palveluyksikon toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman tehokas toimeenpano edellytta3,
etta palveluyksikon henkilosto tuntee suunnitelman sisallon,
ymmartaa sen merkityksen ja noudattaa sita paivittaisessa
tyossaan. Palveluyksikon johto vastaa siita, etta
henkilostolla on riittava osaaminen ja perehdytys
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
saannollisesti osana palveluyksikon paivittaista toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa
vastaamaan toiminnan muutoksia ja valvonnassa esiin
nousseita tarpeita.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Havaitut puutteet, poikkeamat, riskit ja kehittamistarpeet
kasitellaan jarjestelmallisesti, tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan viivytyksetta ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan osana omavalvonnan seurantaa ja
raportointia.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta omavalvonnan
seurannasta laaditaan lainsaadannon mukaiset selvitykset,
ettda omavalvontasuunnitelmat ja niita koskevat keskeiset
muutokset julkaistaan saadetyssa maaraajassa.

Omavalvontaa koskeva raportointi toteutuu osana toiminnan
ja talouden seurantaa.

Lisaksi palveluntuottaja vastaa yhteistyosta sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisten kanssa
voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaismaaraysten
mukaisesti.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
omavalvonnassa

14

Omavalvonnassa varmistetaan asiakkaan ja potilaan
yhdenvertainen, oikea-aikainen ja tarpeenmukainen paasy
palveluihin ja hoitoon.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, potilaslakia
sovelletaan potilaan asemaan ja oikeuksien toteutumiseen
terveyden- ja sairaanhoitoa jarjestettaessa. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
asiakaslain tarkoituksena on edistaa asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus osallistua itseaan
koskevaan palvelun ja hoidon suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen hanen edellytystensa
mukaisesti.

Omavalvonnan avulla seurataan asiakkaiden ja potilaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista, kohtelun toteutumista,
ja havaittuihin tai ilmoitettuihin epaasialliseen kohteluun
puuttumista.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettaessa
otetaan huomioon palveluyksikon palveluja koskeva palaute,
jota kerataan asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti
tai muutoin saadun palautteen perusteella.

Asiakasta ja potilasta informoidaan hanen oikeuksistaan
seka kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista, kuten
muistutus- ja kantelumenettelyista seka sosiaali- ja
potilasasiavastaavien palveluista.
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Omavalvontaprosessi

15

Omavalvontaprosessin tarkoituksena on varmistaa, etta
hyvinvointialue toteuttaa jarjestamisvastuunsa
mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen omavalvontaa
suunnitelmallisesti, jarjestelmallisesti ja lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

Hyvinvointialueella sailyy jarjestamisvastuu ja
omavalvontaan liittyva valvontavelvollisuus riippumatta
siita, tuotetaanko palvelut omana toimintana vai
hankitaanko ne yksityiselta palveluntuottajalta.

Valvonnalla varmistetaan, etta myos
sopimuskumppaneiden ja alihankkijoiden tuottamat
palvelut tayttavat voimassa olevan lainsaadannon,
viranomaismaaraysten, sopimusehtojen seka
omavalvontasuunnitelmien mukaiset vaatimukset.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omavalvonnan valvonta on osa Pohteen johtamis- ja
ohjausjarjestelmaa seka strategian toimeenpanoa.

Valvontaprosessi maarittaa valvonnan periaatteet,
tavoitteet, vastuut, menettelytavat ja vaiheet. Lisaksi se
kuvaa, miten valvonnassa syntyvaa tietoa hyodynnetaan
toiminnan kehittamisessa, riskienhallinnassa ja
paatoksenteossa.

Valvonnan painopisteet maaritellaan vuosittain
omavalvonnasta, riskienhallinnasta, asiakaspalautteesta
seka valvontahavainnoista saatavan tiedon perusteella.
Nain varmistetaan valvonnan kohdentuminen toiminnan
kannalta keskeisiin riskeihin ja kehittamistarpeisiin.

o
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Palveluyksikon omavalvontaprosessi

Omavalvonta-
suunnitelmaa

Omavalvonta-
suunnitelma

laaditaan
palveluyksikossa
yhdessa
henkildston
kanssa,
asiakaspalaute ja
valvontatoimet
huomioiden

paivitetaan, jotta
virhe ei toistu

Omavalvonta toteutuu Palveluntuottaja ja

osana yksikon
johtamisjarjestelmaa vastuuhenkild

Omavalvonta toteutuu valvovat ja

palvelutuotannon vastaavat

arjessa henkiloston omavalvonnan
toimesta toteutumisesta

Omavalvonnan
seuranta toteutuu
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Poikkeamat ja
vaaratilanteet
kasitellaan ja
korjataan
suunnitelman
mukaisesti

jatkuvana

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

(O] EVEIV I ET]
seurantatiedot
julkaistaan 3 kk
valein julkisessa
tietoverkossa ja
Pohteen talouden
JERCI I LE
seurannan
raportoinnissa

Lahde: Susanna Lehti 2024



Omavalvonnassa seurataan
jarjestamisvastuun toteutumista

17

Palvelujen saatavuus
v hoito- ja palvelutakuun toteutuminen
v odotusajat
v' palvelujen saavutettavuus eri asiointikanavissa
v

kiireellisen hoidon toteutuminen
Poikkeamat analysoidaan ja niihin puututaan valittomasti.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen
v’ palvelujen alueelliset erot
v' myontamisperusteiden yhtenaisyys

v haavoittuvien asiakasryhmien palvelujen
toteutuminen

v Esteettomyys ja saavutettavuus

Yhdenvertaisuuden toteutuminen on jarjestamisvastuun
keskeinen osa.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

Turvallisuuden seuranta kattaa:

v

v
v
v

vaaratapahtumailmoitukset
laakehoidon turvallisuuden
tietoturvaloukkaukset

vakavat haittatapahtumat

Turvallisuuspoikkeamien analysointi tuottaa kehittamis-
toimenpiteita.

Asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutuminen

v
v
v
v

muistutusten ja kantelujen maara ja sisallot
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
rajoitustoimenpiteiden lainmukaisuus

epaasiallisen kohtelun tilanteet

Epakohtiin puututaan viivytyksetta ja systemaattisesti.

hyvinvointialue

o

X



Omavalvonnassa seurataan jarjestamisvastuun
toteutumista

18

Henkiloston rooli ja riittavyys

Omavalvonnassa seurataan:

v

v
v
v

henkiloston maaraa ja mitoitusta
kelpoisuuksia ja lupia
perehdytyksen toteutumista

taydennyskoulutusta

Henkiloston riittavyys ja osaaminen ovat turvallisuuden
perusedellytyksia.

Riskienhallinta

Riskienhallinta sisaltaa:

v' riskien tunnistamisen
v arvioinnin

v/ priorisoinnin
v

jatkuvan seurannan

Riskianalyysi ohjaa valvonnan kohdentamista.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Jarjestamisen omavalvonta

v
v

seuraa jarjestamisvastuun toteutumista

valvoo oman ja ostopalvelutuotannon
omavalvontaa

kohdentaa valvontaa riskiperusteisesti
arvioi valvonnan vaikuttavuutta

raportoi julkisesti omavalvonnan tuloksista

hyvinvointialue

o

X



Omavalvonnan valvonnan periaatteet

19

Omavalvonnan ensisijaisuus

Palveluyksikon ja palveluntuottajan oma omavalvonta on
ensisijainen keino tunnistaa, ehkaista ja korjata toiminnassa
iImenevia epakohtia. Valvonnan tavoitteena on tukea
omavalvonnan toimivuutta ja varmistaa, etta havaitut
puutteet kasitellaan ja korjataan asianmukaisesti.

Yhdenmukaisuus

Omavalvonnan toteutumista valvotaan yhtenaisin periaattein
Pohteen omassa palvelutuotannossa, yksityisten
sopimuskumppaneiden tuottamissa palveluissa seka
palvelusetelituotannossa. Valvonnassa noudatetaan
tasapuolisuutta, lapinakyvyytta ja johdonmukaisuutta.

Riskiperusteisuus

Valvonta kohdennetaan riskiperusteisesti erityisesti asiakas-
ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisiin toimintoihin,
toimintoihin, joissa on havaittu toistuvia puutteita, seka
palveluyksikoihin, joissa omavalvonnan toteutumisessa on
todettu kehittamistarpeita. Riskinarviointia hyodynnetaan
valvonnan suunnittelussa ja painopisteiden maarittelyssa.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ennakoivuus ja ohjaavuus

Valvonnan ensisijaisena keinona ovat ohjaus, neuvonta ja toiminnan

kehittamista tukeva valvonta. Tavoitteena on ehkaista epakohtien

syntymista ja vahvistaa palveluntuottajien kykya yllapitaa ja kehittaa

omaa omavalvontaansa.
Jatkuvuus ja dokumentoitavuus

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti osana

palvelutoimintaa. Valvontatoimenpiteet, havainnot ja johtopaatokset

dokumentoidaan ja raportoidaan jarjestelmallisesti siten, etta
valvonnan toteutuminen on jalkikateen todennettavissa ja
arvioitavissa.
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Valvonnan kohdentaminen omaan toimintaan

Ja ostopalveluihin

Ennakollinen valvonta toteutetaan ennen
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavan
sopimuksen allekirjoittamista. Valvonnassa
tarkastetaan yksityisen palveluntuottajan ja
alihankkijan toimintaedellytykset, omavalvonnan
jarjestaminen asiakirjavalvonnan, ohjauksen ja
tarvittaessa lisaselvitysten avulla.

Saannollinen valvonta on suunnitelmallista ja
perustuu ajantasaiseen tilannekuvaan, riskien
arviointiin ja viranomaislinjauksiin. Se varmistaa
valvonnan yhdenmukaisen ja jatkuvan
toteutumisen seka tukee palveluntuottajien
omavalvontaa.
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Reaktiivinen valvonta kaynnistyy havaitun tai
epaillyn epakohdan perusteella, kuten palautteiden,
iImoitusten, kanteluiden tai viranomaisen omien
havaintojen pohjalta. Valvonta kohdennetaan
havaittuun ongelmaan ja sen syihin.

Jalkikateisvalvonta ja tarkastukset toteutetaan
asiakirjavalvontana ja tarkastuskaynteina, jotka
voivat olla ennalta ilmoitettuja tai ilmoittamattomia.
Niilla varmistetaan vaatimusten tayttyminen ja
epakohtiin puuttuminen.

limoitusvelvollisuus velvoittaa henkilostoa ja
palveluntuottajia ilmoittamaan havaitsemistaan
epakohdista ja riskeista seka ryhtymaan viivytyksetta
korjaaviin toimiin.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

o
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Omavalvonnan toteutumisen valvonta

Pohteen omassa palvelutuotannossa ja
ostopalveluissa

21

Valvonnassa tulee varmistaa, etta:

v

jokaisella palveluyksikolla on ajantasainen
omavalvontasuunnitelma,

palveluiden lakisaateisyys toteutuu

omavalvontasuunnitelma kattaa toiminnan keskeiset riskit,
vastuut ja menettelytavat,

omavalvontaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti
paivittaisessa toiminnassa,

havaitut poikkeamat, riskit ja epakohdat tunnistetaan,
kasitellaan ja dokumentoidaan,

tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet toteutetaan
viivytyksetta ja niiden vaikuttavuutta seurataan.

Valvonnassa arvioidaan omavalvonnan toimivuutta, riittavyytta ja
vaikuttavuutta. Mikali omavalvonnassa havaitaan puutteita, tulee
kaynnistaa ohjaavat, korjaavat tai tarvittaessa tehostetut
valvontatoimenpiteet.

Omavalvonnan toteutumisen valvonta perustuu
systemaattiseen ja dokumentoituun seurantaan.

Seurantatietoa tulee koota ja analysoida muun muassa:

v’ omavalvontasuunnitelmien seurantaraporteista,
v’ vaaratapahtumailmoituksista (esim. HaiPro),

v  asiakas- ja potilaspalautteista,

v’ muistutuksista, kanteluista ja epakohtailmoituksista,
v’ valvontayksikdn toteuttamista valvontatapahtumista.
Valvonnan tuloksia hyddynnetaan riskienhallinnassa,

valvonnan kohdentamisessa ja toiminnan jatkuvassa
kehittamisessa.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sopimusvalvonnan sipulimainen
rakenne

e Jarjestamisen ja
tuottamisen saantely
 Sisallollinen saantely

Palvelun
lainmukaisuus

Palvelun i
. e Sisallon valvonta
sopimuksen . .
. e Sopimushallinta
mukaisuus
Lisalaadun

e Sisallon valvonta

toteutuminen « Sopimushallinta

Lahde: Susanna Lehti 2024



Yhteistyo hyvinvointialueen ja palveluntuot-

tajien valilla

Yhteistyo hyvinvointialueiden ja yksityisten

sote-palveluntuottajien valilla. Palaute ja oppiminen.

Jatkuva Kilpailutus- ja
vuoropuhelu hankinta-

Palveluhankintojen
strateginen
suunnittelu.

menettely-

yksityisten kohtainen

palveluntuottajien markkina-
valilla. vuoropuhelu.

alueen ja

Sopimuksen elinkaari
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Sopimusohjaus ja
sopimusaikainen
yhteistyo.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lahde: Hyvil ja Hali

%



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sopimusvalvonnan laadun valvonta ja
tarkastusoikeus

24

Julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen (JYSE:n)
mukaan:

Toimittaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun
laatua seka raportoi tilaajalle palvelun tuottamiseen
liittyvista seikoista sovitulla tavalla.

Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan
omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi.

Tilaajan niin edellyttaessa toimittajan on seurattava palvelun
laatua asiakaspalautejarjestelman avulla.

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa
mukaisesti.

Toimittajan on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten
pyytamat tiedot sovittuun maaraaikaan mennessa.

Tilaaja ja toimittaja tapaavat sovituin valiajoin palvelun
seurantakokouksissa.

Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun
toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin
ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.
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Valvontaviranomaisen ja palvelunjarjestajan
velvollisuudet seka raportointi ja viranomais-
vhteistyo

25

Palvelunjarjestajan vastuu

Vastaa omavalvonnan toimivuudesta ja
riskienhallinnasta.

limoittaa viipymatta vakavista asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista.

Huolehtii tietojenvaihdosta ja toimittaa pyydetyt
selvitykset.

Varmistaa korjaavien toimenpiteiden toteutumisen.

Tuottaa ajantasaisen tilannekuvan riskeista ja
toimenpiteista osana johtamisjarjestelmaa.

Raportoi keskeiset tiedot saanndllisesti (mm.
osavuosikatsaukset ja tilinpaatos).

Valvontaviranomaisen rooli ja yhteistyo

Ohjaa ja valvoo palvelujen lainmukaisuutta ja turvallisuutta.
Toteuttaa tarkastuksia ja arviointikaynteja.

Kohdentaa valvontaa riskiperusteisesti.

Edellyttaa valvontatapahtumien dokumentointia (havainnot,
johtopaatokset, toimenpiteet).

Kasittelee vakavat tai korjaamattomat epakohdat.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tekee jatkuvaa ja ennakoivaa viranomaisyhteistyota palvelujen

turvallisuuden varmistamiseksi.

Voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai velvoittaa

palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan noudattamaan viranomaisen

maaraysta sakon uhalla tai uhalla, etta palvelunjarjestajan tai

palveluntuottajan, sen palveluyksikon tai osan toiminta taikka toiminnassa

kaytetyn laitteen tai valineen kayttd keskeytetaan.
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TEETL Pohde

hyvinvointialue

Valvontaviranomaisen ja palvelunjarjestajan
velvollisuudet seka raportointi ja
viranomaisyhteistyo

26

Valvonnan dokumentointi ja raportointi

Jokaisesta valvontatapahtumasta laaditaan kirjallinen
raportti (kohde, toteutus, havainnot, johtopaatdkset ja
korjaavat toimenpiteet).

Tarkastuskertomukset toimitetaan Lupa- ja valvonta-
virastolle (LVV) ohjeiden mukaisesti.

Tulokset dokumentoidaan ja arkistoidaan jaljitettavyyden
varmistamiseksi.

Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan saannollisesti
osana johtamis- ja seurantajarjestelmaa.

Keskeiset tiedot sisallytetaan osavuosikatsauksiin ja
tilinpaatokseen.

Viranomaisyhteistyo ja ilmoitusvelvollisuus

Vakavat tai korjaamattomat epakohdat ilmoitetaan Lupa- ja
valvonta-virastolle valvontalain mukaisesti. LVV:n ohjauskirje
9.3.2026.

Yhteisty0 valvontaviranomaisen kanssa on jatkuvaa ja
ennakoivaa.

Tavoitteena valvonnan vaikuttavuus seka palvelujen
lainmukaisuus ja turvallisuus.
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Pohteen valvonnan suunnitelma ja valvonnan elitis
henkilosto

27

Valtakunnallinen LVV:n valvontaohjelma on strateginen asiakirja, joka
ohjaa sosiaali-, terveys- ja ymparistoterveydenhuollon valvontaa
Suomessa.

Valvontaohjelman mukainen suunnitelmallinen valvonta kohdistetaan
riskiperusteisesti sinne, missa palveluita ei saada jarjestettya
lainsdadannon edellyttamalla tavalla tai missa niiden saatavuudessa,
laadussa tai oikea-aikaisuudessa on haasteita. Viranomaisvalvonnan
painopiste on organisaatioiden omavalvonnan edistamisessa,
tukemisessa ja varmistamisessa. Valvontakohteet painopisteineen,
valvontamenetelmat seka valvonnan tietopohja paivitetaan vuosittain.

Lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun omavalvonnan valvontaa
hyvinvointialueilla jatketaan vuosina 2025-2027. Painopisteina olisivat
edelleen palvelujen saatavuus, jatkuvuus seka yhdenvertaisuus.
Painotukset maariteltaisiin tarkemmin ottaen huomioon
lastensuojelulain ja muun lainsdadannoén mahdollisten
uudistustoimenpiteiden vaikutukset suunnitelmaperusteisen valvonnan
toimeenpanoon.

Mielenterveys- ja paihde- ja riippuvuuspalveluiden valvontaa jatketaan
samoin koko valvontaohjelmakauden siten, etta vuosina 2026—2027
painotetaan lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja
paihdepalveluita.

Pohteen valvontasuunnitelma tehdaan vuosittain ja se perustuu
valtakunnalliseen valvontaohjelmaan seka Pohteen valvonnan
tekemiin palvelutuotannon havaintoihin ja riskiperusteisuuteen.

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohteen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laadun,
turvallisuuden ja omavalvonnan toteutumisen valvonnasta vastaa
keskitetysti jarjestamistoimintoihin sijoitettu valvonnan vastuualue.

Valvontatyo6ta toteuttavat valvontatydhodn perehtyneet henkilot:
valvontapaallikko seka asiantuntijat, joille on maaritelty
palvelualuekohtaiset vastuualueet: terveyden- ja sairaanhoito,
ikdihmisten palvelut, vammaisten palvelut, mielenterveys- ja
paihdepalvelut seka psykiatria, perhe- ja sosiaalipalvelut, sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkildkuljetukset. Hankinta- ja valvontajohtaja
vastaa valvonnan kokonaisjohtamisesta seka osaltaan integraation
toteutumisesta hankinnan ja toimialueiden kanssa.

Tavoitteena valvontatoiminnan toteutuksessa on, etta
terveydenhuollon valvontaty6ta toteuttaa laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild ja sosiaalipalveluiden valvontaty6ta vastaavasti
laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkild. Tarvittaessa asiantuntijat
voivat toimia toistensa tyopareina tai sijaisina ja toteutukseen
osallistuu asiantuntijoiden lisaksi tarvittaessa tyontekijoita
toimialueilta. Vastuualuejaon mukaisesti asiantuntijat laativat
vuosittaiset valvontakayntisuunnitelmat. Valvontatydssa
hyodynnetaan valvontatyota tekevalle henkildlle kertynytta osaamista
ja kokemusta eri palvelualoilta.
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Omavalvontaohjelman raportoinnin

sisalto

1. Palvelujen saatavuus, saavuttavuus ja jatkuvuus;
esim. lakisaateisyyden toteutuminen, hoito- ja
palvelutakuun toteutuminen, viestinnan, tiedottamisen ja
vuorovaikutuksen toteutuminen, erilaisten asioimiskanavien
kayttaminen palveluissa.

2. Yhdenvertaisuus; esim. palveluiden ja hoidon
yhteensovittaminen ja jatkuvuus, hoito- ja palveluketjun
toimivuus, palveluiden myontamisperusteiden
yhdenmukaisuus,

3. Turvallisuus; esim. laakitysturvallisuus, riskienhallinta,
asiakas- ja potilasturvallisuusvaaratapahtumat.

4. Asiakkaan ja potilaan aseman ja oikeuksien
toteutuminen; esim. muistutusten, kanteluiden maarat ja
kohdentumiset, sosiaali- ja potilasvastaavien toiminta,
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja
rajoitustoimenpiteiden kaytto.
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5. Asiakaskokemus ja —osallisuus; esim. palveluja saavilta
asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
kerattava palaute

6. Henkilosto; esim. maara, osaaminen, riittavyys,
kelpoisuus.

7. Hyvinvoinnin edistaminen; esim. ennaltaehkaisevat ja
terveytta edistavat palvelut, varhainen tuki,
sidosryhmayhteistyo seka toimenpiteiden seuranta ja
vaikuttavuus.

8. Omavalvonnan valvontatapahtumat; esim. maara,
kohdentuminen ja toimenpiteet omassa palvelutuotannossa
ja ostopalveluissa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Omavalvonnan raportoinnin vuosikello

Kayttosuunnitelman hyvaksyminen
aluehallituksessa
toimeenpanosuunnitelmien
kasittelyn jalkeen

Aluevaltuusto: Talousarvion
hyvaksyminen sisaltaen
investointisuunnitelman

* Osavuosikatsaus 1-9 ja ennuste 9 Tammi »
vuoden toteumasta Helmi Aluehallitus: tilinpaatos ja

* Omavalvontaohjelman ja 0y toimintakertomus.
omavalvontasuunnitelmien
seurantaraportointi

» Aluehallitus: talousarvioesitys

Omavalvontaohjelman ja valvonnan
vuosiraportointi

Jarjestamisvastuun _
| Aluevaltuusto: Talousarvion
omavailvonnan mahdolliset muutokset
raportoinnin
vuosikello

Syys * Osavuosikatsaus 1-3 ja
» ennuste vuoden toteumasta
* Aluehallitus: Talousarvion
* suunnitteluohje sisaltaen
suunnittelukehykset

* Osavuosikatsaus 1-6 ja ennuste Elo
vuoden toteumasta

Toimialueiden talousarvioesitykset
sisaltaen tuottavuus- ja

Omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmien

taloudellisuusohjelman paivityksen seurantaraportoint

Omavalvontaohjelman ja
omavalvontasuunnitelmien
seurantaraportointi

Aluevaltuusto:
Tilinpaatos




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue o

Keskeiset kasitteet

» Palvelunjarjestaja = sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue

« Palveluntuottaja = hyvinvointialue ja yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka tuottaa sosiaalipalveluja tai
terveyspalveluja. Yksityinen elinkeinonharjoittaja, jolla on Y-tunnus (yhtio, saatio, osuuskunta tai yhdistys).

« Omavalvonta = palveluiden tuottamiseen kuuluva ennakoiva, toiminnanaikainen ja jalkikateinen laadun- ja riskienhallinta, jolla
osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

» Omavalvonta maarittaa miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka
asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee kyseisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

» Palvelunjarjestajan omavalvonta on ensisijaista valvontaviranomaisten toimintaan nahden.

= Omavalvonnassa on kyse palvelunjarjestajan laajasta ja jatkuvasta toiminnasta, joka kattaa jarjestamistehtavan ja palvelujen
tuottamisen.

31



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskeiset kasitteet

Palveluyksikko = julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitama toiminnallisesti ja hallinnollisesti jarjestetty kokonaisuus,
jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja, ja jossa on yhtenainen johtamisjarjestelma seka vastuu taloudesta ja toiminnasta.

Palveluyksikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekisteriteknisesta
palvelupisteesta. Se voi muodostua palveluntuottajan oman paatoksen mukaisesti yhdesta tai useammasta sosiaali- tai
terveydenhuollon palvelusta ja useammasta fyysisesta toimipaikasta, tai se voi olla kokonaan ilman fyysista toimipaikkaa.

Omavalvontaohjelma = Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan laatima kokonaisuus, jossa maaritellaan omavalvonnan
toteuttaminen, seuranta ja puutteiden korjaaminen. Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat pohjautuvat
omavalvontaohjelmaan, ja toimii johtamisen valineena.

Omavalvontasuunnitelma = Palveluyksikkdkohtainen asiakirja, jossa kuvataan riskit, vastuut ja menettelyt palvelujen laadun,
turvallisuuden ja lainmukaisuuden varmistamiseksi. Palveluntuottaja vastaa laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta.

Valvontasuunnitelma = Maaritellaan valvonnan painopisteet, resurssit ja vastuut

Viranomaisvalvonta sosiaali- ja terveydenhuollossa kuuluu sosiaali- ja terveysministeriolle (STM) seka Lupa- ja valvontavirastolle
(LVV).
o Lupa- ja valvontavirasto (LVV) vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laillisuusvalvonnasta, ohjauksesta ja valvonnan
valtakunnallisesta yhdenmukaisuudesta.
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